DE GROEISPURT VAN DE MAATWERKBEDRIVEN: 'HET WORDT EEN UITDAGING OM
VOLDOENDE EENVOUDIG WERK TE VINDEN'

Vlaamse maatwerkbedrijven zijn in sneltempo opgeschoven van beschutte
werkplaatsen naar professionele productie- en dienstenpartners. Waar liggen de
grenzen van die industrialisering? 'De lijn is dun: als onze taken te eenvoudig zijn,
hebben we geen klanten. Maar wordt het werk te complex, dan lukt het onze mensen
niet.

De essentie

Maatwerkbedrijven zijn opgeklommen tot volwaardige productie- en dienstverleners
voor de industrie.

Ze balanceren tussen winstgevende opdrachten en werk dat haalbaar blijft voor hun
werknemers.

De sector blijft overeind, maar teert sterk op subsidies. Ze heeft meer werk nodig en
stuurt aan op verdere schaalvergroting.

In de productieateliers van Waak in Kuurne worden elk jaar zo’n 50.000 laadpalen
gemaakt voor de laadspecialist Smappee, die amper 15 kilometer verderop huist in
Harelbeke - goed voor 80 procent van zijn volumes. Ze rollen er niet van de band zoals bij
een klassieke industriéle toeleverancier, maar worden zorgvuldig afgewerkt door de
werkkrachten van Waak, een maatwerkbedrijf. Er zijn meer dan 1.500 mensen aan de
slag die door een fysieke of mentale beperking een afstand hebben tot de reguliere
arbeidsmarkt.

'Het is een strategische keuze', legt Markus Hormann, operationeel directeur van
Smappee, uit. 'De eindassemblage besteden we sinds een paar jaar uit aan Waak. Het is
een troef dat dat zo dichtbij kan: het laat ons toe flexibeler te zijn in onze eigen
productieprocessen, en hetis toch een geruststelling in deze woelige geopolitieke
tijden. Maar het grootste voordeel is de kostprijs: mochten we ze zelf maken, betalen we
al snel het dubbele aan loonkosten.

Smappee is zeker geen uitzondering: tal van industriebedrijven werken samen met
maatwerkbedrijven. 'De industrie verandert en wij worden mee naar boven getrokken',
zegt Tim Vannieuwenhuyse, gedelegeerd bestuurder van Waak. 'Wij zoeken de bedrijven
in de streek. De jongste jaren focussen we daarbij vooral op de energietransitie. Wij
maken al laadpunten, maar assembleren ook elektrische fietsen en maken de bedrading
voor warmtepompen.'

Tien jaar geleden haalde Waak daar nog geen omzet uit, vandaag al 31 procent. 'We
gaan zelf op zoek naar klanten. Dat betekent: continu investeren in nieuwe technieken
en ondersteuning voor onze maatwerkers. Verkopen is een werkwoord. We komen uit



een tijd waarin geld geen probleem was en wij gewoon een mooie dagbesteding boden,
maar die is voorbij.

Envelopjes plooien

Maatwerkbedrijven zijn historisch gegroeid uit beschutte en sociale werkplaatsen, waar
mensen met een beperking in een beschermde omgeving eenvoudige, vaak repetitieve
taken uitvoerden. Met de Vlaamse hervorming naar ‘collectief maatwerk’in 2019 werden
die systemen samengebracht in één kader, met als expliciete bedoeling om werk en
begeleiding beter af te stemmen op de mogelijkheden van werknemers én tegelijk
sterker te verankeren in de reguliere economie.

Vandaag lijken ze steeds meer op moderne productiebedrijven, inclusief
automatisering, kwaliteitsnormen, key per-for-mance in-di-ca-tors en industriéle
klanten. 'De tijd van envelopjes plooien rond een tafel ligt al geruime tijd achter ons’, zegt
Geert Vermoesen van De Kemphaan, een middelgroot maatwerkbedrijf uit Hamme.
'Vooral activiteiten met veel toegevoegde waarde door vakkennis en een aangepast
machinepark groeien het sterkst.

Ook hij zag de voorbije jaren een duidelijke omslag van eenvoudigere taken naar meer
uitdagende opdrachten. Volgens hem zijn maatwerkbedrijven zo geévolueerd van
beschutte werkplaatsen naar wat hij een ‘inclusief projectbedrijf’ noemt, dat tal van
oplossingen biedt voor start-ups, kmo’s en multinationals. ‘Maar net als bij elk ander
bedrijf geldt: je moet een goed product leveren tegen een aanvaardbare prijs. Het
sociale aspect is een meerwaarde, maar alleen als de basis klopt.’

Hoge kwaliteitsnormen

In Vlaanderen werken ongeveer 26.000 mensen in maatwerkbedrijven, verspreid over
ongeveer 120 bedrijven. In de technologiesector staan tegelijk nog zo'n 9.000 vacatures
open. Volgens technologiefederatie Agoria toont dat het potentieel van een nauwere
samenwerking. 'Het potentieel is groot. Vandaag werkt ongeveer 15 procent van onze
bedrijven samen met maatwerkbedrijven, maar dat kan volgens ons minstens
verdubbelen', zegt Agoria-topvrouw Jolyce Demely. Volgens haar kunnen
maatwerkbedrijven een antwoord bieden op schommelingen in de productie.

Ook bij de maatwerksector zelf klinkt dat de samenwerking nog kan groeien. 'Wij stellen
26.000 mensen te werk en onze eerste opdracht is natuurlijk om die mensen ook in een
veranderende economie aan het werk te houden', zegt Francis Devisch, directeur van de
koepelvereniging Groep Maatwerk. 'Maatwerkers hebben specifieke talenten voor
bepaalde taken. Ze kunnen repetitief werk uitvoeren en dat op een manier dat ze zeer
hoge kwaliteitsnormen halen. Dat is belangrijk wanneer je voor technologische
bedrijven werkt.



De vraagis in hoeverre de complexiteit van de opdrachten meeschuiftin het
industrialiseringsproces, en waarin daar dan de limieten liggen. 'De taken zijn er niet
makkelijker op geworden en er is wel degelijk een grens aan het niveau, zegt
Vannieuwenhuyse. 'Bij Waak maken we vooral halffabrikaten. De makkelijke stappen
gebeuren hier, de moeilijkere afwerking bij de klant. Het is een dunne lijn: als onze taken
te eenvoudig zijn, hebben we geen klanten. Maar als ze te complex worden, lukt het voor
ohze mensen niet meer.

Die spanning loopt als een rode draad door de sector. Het gaat voor maatwerkbedrijven
niet alleen om werk vinden, maar om het juiste werk vinden. ‘Wij zijn geen
productieketen waarvoor we mensen zoeken. Wij hebben mensen voor wie we
opdrachten zoeken’, zegt Wouter Tack, operationeel directeur bij het Gentse
maatwerkbedrijf Mirto. Die omgekeerde logica maakt standaardisering complexer, maar
laat tegelijk toe om een bredere groep werknemers aan boord te houden.

Creativiteit en flexibiliteit

Het verklaart ook waarom niet elk maatwerkbedrijf op dezelfde manier industrialiseert.
Grote spelers zoals Waak worden steeds dieper in productieprocessen van klanten
geintegreerd. Kleinere maatwerkbedrijven werken met kortlopende, flexibele
opdrachten, vaak voor start-ups of kmo’s. Zoals Mirto, dat met 350 werknemers een
middelgrote speleris. Het evolueerde de voorbije jaren van een klassieke drukkerij naar
activiteiten in logistiek, e-commerce en groenonderhoud.

‘De eenvoudige taken voor handmatige activiteiten zijn er meer en meer aan het uitgaan’,
zegt Tack. ‘Heel veel dingen worden geautomatiseerd. Dingen die niet geautomatiseerd
kunnen worden, zijn heel dikwijls naar het buitenland vertrokken. Als Mirto vullen wij de
ruimte daartussen op: we werken voor bedrijven die nog niet groot genoeg zijn

om volledig te automatiseren, maar wel nood hebben aan schaal en professionalisering.

In plaats van grote industriéle series gaat het er vaak om tientallen kleinere opdrachten
tegelijk te beheren. Dat vraagt volgens Tack creativiteit en flexibiliteit. Niet alleen van de
organisatie, maar ook van de coaches en de maatwerkers zelf, want kleinere klanten,
vaak start-ups, brengen minder routine en meer onzekerheid met zich mee. 'Bij een
gevestigde industriéle speler is een werkpost op den duur uitgepuurd en kan je mensen
daar vrij autonoom op laten werken. Bij kleinere klanten ben je nog volop in evolutie.

Die manier van werken maakt het uitdagender om schaal en stabiliteit op te bouwen.
Grotere industriéle klanten zijn ook voor Mirto aantrekkelijker, zegt Tack, net omdat ze
voorspelbaarheid brengen. ‘Ik zou er heel graag een paar grotere spelers bij hebben,
vooral vanwege de stabiliteit van die opdrachten.’ Maar tegelijk wil het bedrijf de kleinere
opdrachten niet kwijt. ‘Dat is precies een stukje waarin we onze mensen het snelst
kunnen laten doorgroeien. Ze leren er veel verschillende dingen en de motivatie ligt vaak
hoger.



Productieproces herdenken

Bij de grootste spelers in de sector ziet dat model er anders uit. Bewel uit Limburg, met
2.200 werknemers het grootste maatwerkbedrijf van Vlaanderen, kan veel verder gaan in
het uitbouwen van grotere en stabielere opdrachten. Het bedrijf assembleert onder
meer speedpedelecs en medische toepassingen, en zet een groeiend deel van zijn
mensen rechtstreeks in bij klanten. Volgens gedelegeerd bestuurder Johan Bongaerts
werkt al 40 procent van de werknemers buiten de eigen vestigingen.

'Het gaat om procesingenieurs die samen met klanten productieprocessen herdenken
en vertalen naar de werkvloer. Zij analyseren een taak stap voor stap en bouwen die om
tot een reeks eenvoudige handelingen die afzonderlijk uitvoerbaar zijn, ondersteund met
visuele instructies of digitale hulpmiddelen die fouten helpen vermijden. Zo wordt de
kwaliteit optimaal bewaakt. Het zijn niet onze mensen die zich aan het werk moeten
aanpassen, maar wij die het werk zo moeten organiseren dat het voor hen uitvoerbaar
wordt.

Bongaerts beaamt dat de aard van het werk complexer wordt, maar maakt zich sterk dat
dat wordt opgevangen door de organisatie. Dat vraagt professionalisering en kost geld.
‘Het team van procesingenieurs heeft daar specifieke expertise in, de digitale tools
helpen ons daarin te versnellen en we hebben ons eigen opleidingscentrum dat ons in
staat stelt onze mensen te screenen, op te leiden en aan de juiste opdracht toe te
wijzen. Jaarlijks investeren we 5 procent van onze omzet (die bedroeg 25 miljoen euro in
2024, red.) in innovatie, ontwikkeling en procesondersteuning.

Financiéle kwetsbaarheid

Die onderlinge verschillen zijn ook zichtbaar in de eerste grote evaluatie van het systeem
van collectief maatwerk, die de consultant Deloitte en HIVA, het onderzoeksinstituut
van de KU Leuven voor arbeid en samenleving, vorig jaar voor de Vlaamse overheid
maakten. Die studie toont dat de sector als geheel overeind blijft: meer dan 90 procent
van de maatwerkbedrijven wordt als financieel voldoende robuust beschouwd.

Maar achter dat globale beeld zitten duidelijke verschillen. De zwakkere presteerders
zijn vaker kleinere bedrijven, en grotere spelers lijken gemiddeld iets steviger te staan. Al
is dat geen absolute wetmatigheid, nuanceert Dieter Berebrouckx, die de sector opvolgt
voor de studiedienst van de Vlaamse overheid, en jaarlijks een financiéle analyse maakt
van de maatwerkbedrijven. Hij was mee betrokken bij de uitvoering van de studie en
nuanceert het beeld van een sector 'met twee snelheden’.

'Wie louter financieel kijkt, ziet dat grotere maatwerkbedrijven gemiddeld iets steviger
staan. Maar als er al een evolutie in ‘verschillende snelheden’ is waar te nemen, danis
die eerder gebonden aan de activiteiten van de diverse ondernemingen en de creativiteit
om de bedrijfsactiviteiten te veranderen. Dat heeft minder met de ‘robuustheid’ of
grootte van de maatwerkbedrijven zelf te maken, wel met het aanpassingsvermogen.'



Dat neemt niet weg dat de studie de financiéle kwetsbaarheid van het model bijzonder
scherp blootlegt. Collectiefmaatwerkbedrijven halen tussen 45 en 48 procent van hun
opbrengsten uit subsidies en legaten. De rest moeten ze zelf op de markt verdienen. In
de simulaties van de onderzoekers wordt duidelijk hoe weinig marge daarop zit: bij een
daling van de subsidies met 5 procent duikt de rentabiliteit van de sector gemiddeld al
onder nul. Bij een terugval met 10 procent komen ook de liquiditeit en financiéle buffers
onder druk te staan.

'De grootste structurele uitdaging voor de sector is de komende jaren om voldoende
opdrachten te vinden', zegt Berebrouckx. 'Sommige maatwerkbedrijven kampen al met
periodes van tijdelijke of economische werkloosheid. Vooral in (semi-)industriéle
activiteiten voelen maatwerkbedrijven het snel wanneer de reguliere economie slabakt.
Maar er zijn ook niches die net groeien. De kringwinkels bijvoorbeeld doen het relatief
sterk, onder meer omdat hergebruik, recyclage en tweedehandsverkoop aan belang
winnen.

Consolidatiegolf

Die economische druk vertaalt zich volgens de studie ook in een langzame
consolidatiegolf. Kleinere en financieel minder rendabele maatwerkbedrijven zijn de
voorbije jaren vaker samengevoegd of opgegaan in grotere structuren, onder meer om
operationele efficiéntie en schaalvoordelen te realiseren. Bongaerts gelooft dat de
sector verder zal consolideren. ‘De eisen liggen veel hoger dan vroeger. Dat wordt voor
kleinere spelers gewoon moeilijker om alleen te dragen.’

Hij pleit daarom expliciet voor verdere schaalvergroting. 'In sommige regio’s liggen nog
altijd meerdere maatwerkbedrijven op een paar kilometer van elkaar. Wij onderzoeken in
ons strategisch plan zelfs de mogelijkheid om reguliere bedrijven over te nemen. Niet
alleen om kennis en expertise binnen te halen, maar vooral om werk te creéren. |k
gebruik de termen sociale economie en reguliere economie niet meer. Voor mij is er
maar één economie.’



